ReverseWarketing Produkt | Tuznajde

Numer umowy |

— WE WILL INCREASE YOUR PROFITS —— .
Data zawarcia umowy |

Umowa zawarta na czas |
Reverse Marketing Sp. z o.o.

42-140 Zwierzyniec Trzeci 52C
NIP: 574-207-95-60 REGON: 526455816

Zwanej dalej "Reverse Marketing" lub "Wykonawca"

Dane firm%( Dane firmy
do wystawienia faktury do reklamy
Ustuga Marketingowa KWOTA NETTO

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce:

Ptatnosé za ustuge RAZEM NETTO

PODATEK VAT

KWOTA BRUTTO

FORMA PLATNOSCI

Przelew

1. Zamawiajacy dokonuje ptatnosci zgodnie z terminem ustalonym na Umowie
2. Ptatnosci nalezy dokonac na nr rachunku bankowego z dopiskiem:

Numer Umo )
Numer konta: 37 1050 1142 1000 0090 8278 9414 ING Bank Slaski S.A.

Dane kontaktowe Imie i nazwisko Podpis i pieczatka Imie i nazwisko
+ uwagi zamawiajgcego zamawiajgcego przedstawiciela firmy
(osoba upowazniona/wiasciciel)
@ Reverse Marketing Sp. z o.0.

Q 42440 Zwierzyniec Trzeci 52C
NIP: 5 ) T 55816
e-mail biuro@reversemarketing.pl
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l. Postanowienia ogdlne

1.1. Strona Reverse Marketing Sp. z 0.0., z siedzibg przy Zwierzyniec Trzeci 52C, 42-140, zarejestrowana pod numerem NIP: 5742079560
oraz REGON: 52645581600000, dziatajgca jako Wykonawca, oferuje ustugi, ktére sg opisane w niniejszych Szczegdétowych Warunkach
Produktu.

1.2. Ustugi swiadczone przez Reverse Marketing sg skierowane wytgcznie do podmiotéw dziatajgcych w ramach sektora B2B. Podmioty,
zawierajgc Umowe, zobowigzujg sie do korzystania z ustug w celach zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg oraz
do potwierdzenia profesjonalnego charakteru swiadczonych ustug.

1.3. W niniejszym Regulaminie, stosowane sg nastepujace definicje:

a) "Facebook" - Meta Platforms Ireland Limited Merrion Road, Dublin 4 D04 X2KS5 Ireland VAT Reg. No. IE9692928F.

b) "Kampanie reklamowe Facebook" — emisja reklam na portalu Facebook.

c¢) ,Kampania na telefony” - emisja reklam, z przyciskiem Call to Action ,Zadzwon teraz”. Po kliknieciu przycisku przez uzytkownika,

nastepuje potgczenie telefoniczne ze wskazanym przez Zamawiajgcego numerem telefonu, ktéry ma sie znajdowac w reklamie.

d) ,Kampania za zasieg” - emisja reklam majgca na celu dotrze¢ do jak najwigkszej ilosci 0séb w jak najkrétszym czasie. Kampania ma na

celu podniesienie rozpoznawalnosci marki.

e) ,Kampania na przekierowania www” - kampania majgca na celu przekierowanie jak najwiekszej ilosci oséb na strone www Klienta.

f) “Kampania na wiadomosci” - bezposrednia komunikacja z Klientami przez Messenger lub WhatsApp.

E) "Kakrnp)ania na leady” - zbieranie danych kontaktowych potencjalnych Klientow (imie i nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu do
ontaktu).

h%l‘t‘)Kampania na rozpoznawalnos$¢ marki” - zwiekszenie Swiadomosci marki poprzez dotarcie do szerokiego grona potencjalnych

odbiorcow.

i) “Kampania na aktywnos$¢” - zachecanie uzytkownikéw do interakcji z tresciami marki w celu zwiekszenia zaangazowania.

j) “Kampania na GPS” - targetowanie reklam na podstawie lokalizacji uzytkownikdéw.

k) “Kampania wideo” - wykorzystanie tresci wideo do promocji marki i budowania zaangazowania.

I) “Kampania na Instagram” - reklamy stworzone z my$lg o platformie Instagram, skuteczne w przycigganiu uwagi odbiorcéw i promowaniu

marki poprzez atrakcyjne tresci wizualne.

1) "Grafiki reklamowe" - materiaty graficzne, przygotowane na podstawie materiatdw dostarczonych przez Klienta lub ogdlnie dostepnych.

m), Tuznajde.pl” - portal z wizytowkami Klientow.

n) ,Wizytéwka" - informacje na temat firmy Klienta, opublikowane na portalu www.tuznajde.pl zawierajgce: logotyp, nazwe firmy, dane

kontaktowe, linki do strony www oraz social media, galerie zdjec¢, opis dziatalnosci, mape dojazdu.

Il. Ustuga "Tuznajde"

2.1. Dla Klienta tworzona jest wizytdwka na portalu www.tuznajde.pl. Klient ma cztery pakiety do wyboru. Statym elementem kazdego
pakietu jest publikacja wizytowki na portalu www.tuznajde.pl

2.2. Pakiet |

a) 12 artykutéw tematycznych rocznie,

b) Zatozenie strony firmowej na Facebooku (lub aktualizacja istniejacej),
c) 1 post miesiecznie na Fanpage,

d) Przygotowanie grafik,

e) Przygotowanie tekstow reklamowych,

f) 6 kampanii reklamowych rocznie,

g; 50 dni reklamowych w ciggu roku.

h) Gwarancja minimum 50 000 wyswietlen reklamy w ciggu 12 miesiecy

2.3. Pakiet Il

a) 12 artykutéw tematycznych rocznie

b) Zatozenie strony firmowej na Facebooku (lub aktualizacja istniejacej),
c) 24 posty rocznie na Fanpage,

d) Przygotowanie grafik,

e) Przygotowanie tekstow reklamowych,

f) 12 kampanii reklamowych rocznie,

g; 79 dni reklamowych w ciggu roku.

h) Gwarancja minimum 50 000 wyswietlen reklamy w ciggu 12 miesiecy

2.4. Pakiet Ill

a) 24 artykuty tematyczne rocznie,

b) Zatozenie strony firmowej na Facebooku (lub aktualizacja istniejacej),
c) 48 postow rocznie na Fanpage,

d) Przygotowanie grafik,

e) Przygotowanie tekstow reklamowych,

f) 12 kampanii reklamowych rocznie,

g; 100 dni reklamowych w ciggu roku.

h) Gwarancja minimum 50 000 wyswietlen reklamy w ciggu 12 miesiecy
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2.5. Pakiet IV

a) 36 artykutéw tematycznych rocznie,

b) Zatozenie strony firmowej na Facebooku (lub aktualizacja istniejacej),
c) 96 postow rocznie na Fanpage,

d) Przygotowanie grafik,

e) Przygotowanie tekstow reklamowych,

f) 12 kampanii reklamowych rocznie,

g; 365 dni reklamowych w ciggu roku,

h) Utworzenie (lub aktualizacja) Google Maps,

i; Dodanie 5 zdje¢
]
3

Gwarancja minimum 50 000 wyswietlen reklamy w ciggu 12 miesiecy
) Stworzenie/jednorazowa aktualizacja Google Maps (po utworzeniu wtascicielem staje sie Klient)

2.6. Gdzie moga wyswietli¢ sige reklamy:
- Kanaty aktualnosci Facebook.

- Marketplace Facebook.

- Zrédta filméw Facebook.

- Relacje Facebook.

- Reels Facebook.

- Reklamy naktadkowe.

- Wyniki wyszukiwania.

- Artykuty ekspresowe.

- Instagram (jezeli istnieje).

- Natywne, banerowe, petnoekranowe.
- Filmy typu in-stream.

2.7. Przebieg wspotpracy:

a) Handlowiec kieruje do klienta umowe e-mailem, dotaczajac formularz briefu oraz proszac o przestanie niezbednych materiatow, takich

jak zdjecia, logotypy i odpowiednie linki.

b) Klient zwraca podpisang umowe, dostarcza zgdane materiaty i reguluje fakture. W przypadku, gdy umowa zostata zawarta w drodze

akceptaciji telefonicznej, Klient nie ma obowigzku podpisanej umowy.

EI) Po uregulowaniu przez Klienta wystawionej faktury, dziat graficzny przygotowuje 5 projektéw do reklam i przesyta je do akceptacji
ienta.

d) Po zaakceptowaniu projektu przez klienta, Specjalisci przygotowujg kampanie reklamowa z wybranym przez Klienta celem oraz

wizytdwke na portalu www.tuznajde.pl

e) Na czas trwania Umowy Klient zobowigzuje sie do: udzielenia Wykonawcy dostepu do administrowania swojg strong firmowa na

Facebooku, systematycznej komunikacji z przydzielonym Opiekunem w zakresie; akceptacji grafik, tekstéw reklamowych, tematow

artykutow, tresci artykutéw. Jezeli do 7 dni roboczych od otrzymania w/w informac;ji, Marketingowiec nie otrzyma sprzeciwu droga

elektroniczng, to uznaje sie zgode milczaca na publikacje.

f) Brak dostarczenia przez Zlecajgcego wymaganych materiatéow (tematy artykutéw, zdjecia do obrobki graficznej itp.) w celu realizacji

umowy, uniemozliwia Wykonawcy wykonanie ustugi z winy Zamawiajgcego, co nie wstrzymuje obowigzku ptatnosci za ustuge.

g) Dziatania reklamowe prowadzone sg na koncie Reverse Marketing

lll. Zawarcie umowy

3.1. Umowa miedzy Reverse Marketing a Zamawiajgcym zostaje zawarta w réznych formach, w tym w formie pisemnej, elektronicznej lub
telefonicznej.

3.2. Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Umowie lub data odbioru przez Reverse Marketing akceptacji warunkéw Umowy
przekazanej przez Zamawiajgcego. W przypadku zawierania Umowy w formie telefonicznej, chwilg zawarcia jest ztozenie przez
Zamawiajgcego oswiadczenia o akceptacji warunkéw Umowy.

3.3. Reverse Marketing przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie warunkéw Umowy wraz z Regulaminem.

3.4. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy. Po uptywie terminu jej obowigzywania umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Zamawiajacy nie wyrazi innego oswiadczenia woli w okresie 30 dni przed uptywem okresu na jaki umowa pierwotna
zostata zawarta, zachowujac forme pisemna. Wszelkie odstepstwa od poprzedzajacego zapisu ustalane sg indywidualnie i wymagajg
zapisu w umowie.

3.5. Uregulowanie przez Klienta ptatnosci za fakture pro forma po terminie w niej oznaczonym powoduje nieodwracalng utrate wszystkich
rabatéw.

3.6. Kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty jej zawarcia, bez obowigzku
zaptaty odszkodowania ani odstepnego.
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IV. Ptatnosci i rozliczenia
4.1. Ceny za ustugi $wiadczone przez Reverse Marketing sg ustalane z Klientem indywidualnie i uwzgledniane w Umowie.

4.2. Rozliczenia miedzy Reverse Marketing a Klientem odbywajg sie w formie przelewu na podstawie wystawionych faktur.

4.3. Termin ptatnosci faktury jest wymagany zgodnie z datg wpisang na fakturze. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Reverse Marketing
przystugujg odsetki ustawowe oraz zwrot kosztow odzyskiwania naleznosci zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom.

4.4. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie z zastosowaniem art 395 i 396 KC. Zaptata odstepnego w wynosi 100%
wartosci zawartej umowy. Ztozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu jest skuteczne tylko wtedy gdy zostanie ztozone
jednoczesnie z zaptatg odstepnego.

V. Wypowiedzenie umowy
5.1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony w przypadku razacych zaniedban ze strony
Wykonawcy. Z zastosowaniem art.6 kc.

5.2. Wypowiedzenie umowy przedtuzonej przystuguje kazdej ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia: 1 miesigc. Termin ztozenia
wypowiedzenia uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca, nastepujacego po sobie.

5.3. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5.4. Forme wypowiedzenia po stronie Zamawiajgcego, okresla sie jako o$wiadczenie przestane na adres e-mail:

biuro@reversemarketing.pl, z obowigzkowym wskazaniem w tytule: numer umowy, z dopiskiem: WYPOWIEDZENIE. Forme wypowiedzenia
po stronie $wiadczacego ustuge(Reverse Marketing), okresla sie jako o$wiadczenie przestane na adres e-mail Zamawiajgcego.

VI. Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych
6.1. Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy.
6.2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania 0gdlnych Rozporzadzen o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

6.3. Wykonawca zapewnia wszystkim Zamawiajgcym prawo wgladu do wtasnych danych, prawo zgdania aktualizaciji i usuniecia danych,
prawo odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

6.4. Dane Zamawiajgcego moga by¢ przez niego przegladane, poprawiane i zmieniane za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez
przestanie maila na adres e-mail: biuro@reversemaketing.pl z obowigzkowym wskazaniem w tytule: numeru umowy z dopiskiem: DANE
OSOBOWE.

6.5. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Reverse Marketing, w razie wszelkich uchybien co do ich przetwarzania, ma prawo
wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)

6.6. Podanie danych Zamawiajgcego w trakcie zawierania umowy jest dobrowolne. Jednakze zawarcie umowy i jej wykonanie przez
Reverse Marketing, nie jest mozliwe bez podania przez Zamawiajgcego danych osobowych.

6.7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane urzedom, a takze wtasciwym organom w ramach realizacji obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa.

VIIl. Postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci
7.1. Odpowiedzialno$¢ Reverse Marketing za ewentualne szkody wyrzadzone Klientowi ogranicza sie do wartosci umowy zawartej miedzy
Stronami.

7.2. Reverse Marketing nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z dziatania lub zaniechania Klienta, w tym za tresci
przekazywane przez Klienta w ramach kampanii reklamowych.

7.3. Reverse Marketing nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dostepie do platformy reklamowej lub inne awarie techniczne, ktére sa
poza kontrolg, badz mozliwoscig ingerencji Reverse Marketing
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VIIl. Postanowienia dotyczagce zmian w umowie
8.1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja formy pisemnej i moga by¢ wprowadzane wytgcznie za zgoda obu Stron.

IX. Postanowienia dotyczace reklamacji
9.1. Klient zobowiazuje sie do zgtaszania ewentualnych reklamacji w terminie 14 dni od dnia powstania wady.

9.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@reversemarketing.pl, z obowigzkowym wskazaniem w tytule: numer umowy z
dopiskiem: REKLAMACJA, w tresci podajac doktadny opis problemu oraz ewentualne dowody.

X. Komunikacja z Klientem
10.1. Specjalista ds. Marketingu utrzymuje kontakt telefoniczny lub mailowy z Klientem 1x w miesigcu omawiajac biezace sprawy.

10.2. Klient wyraza zgode na nagrywanie przeprowadzanych rozmoéw telefonicznych, brak zgody na rejestracje skutkuje przejsciem na
wytaczny kontakt mailowy.

Xl. Rozwigzanie sporow
11.1. W przypadku sporéw wynikajacych z Umowy, Strony zobowigzuja sie do rozwigzywania ich drogg negocjaciji i dialogu.

11.2. Jesli spor nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji, Strony zgadzajg sie na poddanie go mediacji prowadzonej przez niezaleznego
mediatora. Koszt ustugi mediatora pokrywany jest w rownych czesciach kazdej ze Stron.

XIIl. Postanowienia koncowe

12.1. Grafiki oraz teksty reklamowe dostarczane w ramach $wiadczonych ustug pozostajg wtasnoscig Reverse Marketing. Klient ma prawo
do dokonania trzech zmian w dostarczonych materiatach graficznych. W przypadku, gdy zadna z dostarczonych grafik, nawet po
wprowadzeniu zmian, nie zostanie zaakceptowana przez Klienta, Klient jest zobowigzany do dostarczenia wtasnych materiatéw
graficznych.

12.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze grafiki reklamowe przygotowywane przez Reverse Marketing sg tworzone zgodnie z zasadami
skutecznego marketingu. Reverse Marketing, dzieki swojemu doswiadczeniu, projektuje grafiki reklamowe tak, aby generowaty jak
najwyzsze wskazniki konwersji oraz przynosity Klientowi zyski.

12.3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze decydujac sig na dostarczenie wtasnych materiatéw graficznych, moze wptyna¢ na obnizenie
konwersji w reklamach, co moze negatywnie wptyna¢ na efektywnos$¢ kampanii reklamowych.

12.4. Jezeli obecne lub przyszte postanowienia niniejszej Umowy sg lub beda prawnie nieskuteczne lub niewazne w catosci lub czesci, to
nie narusza to waznosci i mocy obowigzujgcej pozostatych postanowienn umowy. W takim przypadku Strony kierujgc sie dobrg wolg i celami
Umowy zobowigzuja sie zastgpi¢ postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne takimi, aby wypetniaty one cel zawartej umowy

12.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Reverse Marketing.

Dokument przygotowany przez: Reverse Marketing Sp. z 0.0.

Imie i nazwisko Podpis i pieczatka Podpis
Zamawiajgcego Zamawiajacego przedstawiciela firmy

(osoba upowazniona/wtasciciel) vorse Marketing Sp.z 0.0.

4 i 52C
NIP: -207-95-60, REGON: 526455816
e-mail: biuro@reversemarketing.pl
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