Szczegotowe warunki produktu Reverse|[Jarketing
FB LEADS

l. Postanowienia ogdlne

1.1 Strona Reverse Marketing Sp. z 0.0., z siedzibg przy Zwierzyniec Trzeci 52C, 42-140, zarejestrowana pod numerem NIP: 5742079560
oraz REGON: 52645581600000, dziatajgca jako Wykonawca, oferuje ustugi, ktére sg opisane w niniejszych Szczegétowych Warunkach
Produktu.

1.2 Niniejsza umowa obejmuje ustugi starannego dziatania swiadczone przez Reverse Marketing na rzecz Zamawiajgcego, ktory jest
przedsiebiorcg (B2B), w celu zawodowym zwigzany z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza. Dla uniknigcia watpliwosci niniejsza umowa
nie stanowi umowy rezultatu.

1.3 Strony wytaczajg wszelkg odpowiedzialno$¢ Reverse Marketing i wszelkie uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne (art. 556 i nast. kodeksu cywilnego).

1.4 W niniejszym Regulaminie, stosowane sg nastepujgce definicje:

a) "Facebook" - Meta Platforms Ireland Limited Merrion Road, Dublin 4 D04 X2KS5 Ireland VAT Reg. No. IE9692928F.

b) "Kampanie FB Lead" - obstuga kampanii reklamowych na platformie reklamowej Meta.

c) "Lead" - osoba, ktéra po zobaczeniu materiatu reklamowego, wypetnita formularz kontaktowy.

d) "Grafiki reklamowe" - materiaty graficzne, przygotowane na podstawie materiatéw dostarczonych przez Klienta lub ogélnie dostepnych.
e) "Optymalizacja kampanii reklamowych" - dziatania podejmowane przez Specjaliste ds. marketingu na koncie reklamowym, majace na
celu wypracowanie odpowiednich kampanii reklamowych tj. szukanie nowych grup odbiorcéw, nadzorowanie budzetu reklamowego
wytaczenie stabo konwertujgcych reklam, skalowanie budzetéw.

f) "Budzet reklamowy" - kwota przeznaczana przez Klienta na emisje reklam w trakcie trwania umowy.

g; "Business Menadzer" - narzedzie Facebooka, ktére stuzy do zarzadzania dziataniami marketingowymi w obrebie reklam.

h) "Menadzer reklam" - narzedzie do tworzenia i emitowania reklam w miejscu i czasie, oraz monitorowania dziatan.

i) "Brief" - podstawowy dokument zawierajacy zestaw informacji uzytecznych w procesie tworzenia kampanii reklamowej Zawarte w nim
informacje najczesciej dotyczg odbiorcow reklamy, gtéwnych celéw kampanii, analizy rynku, budzetu, idei i pomystéw zwigzanych z
realizacja projektu.

Il. Kampanie FB Leads

2.1 Cel: dostarczenie jak najwiekszej ilosci kontaktéw, maksymalne obnizenie kosztéw za pozyskanie danych, ustalenie najlepszej grupy
odbiorcow oraz tworzenie formularzy w taki sposéb, aby z duzym prawdopodobiernistwem dyskwalifikowaty przypadkowe kliknigcia.

2.2 Realizowane dziatania podczas wspotpracy:

a) Wybranie odpowiednich grup docelowych.

b) Stworzenie grafik reklamowych.

c) Optymalizacja kampanii reklamowych.

d) Projektowanie formularza pod katem pozyskania leada.

e) Kierowanie reklamy na platformy takie jak: Facebook, Instagram, Audience Network.

2.3 Gdzie moga wyswietli¢ sie reklamy:
a) Kanaty aktualnosci Facebook.

b) Marketplace Facebook.

c) Zrodta filméw Facebook.

d) Relacje Facebook.

e) Reels Facebook.

f) Reklamy naktadkowe.

g) Wyniki wyszukiwania.

h) Artykuty ekspresowe.

i; Instagram (jezeli jest).

j) Natywne, banerowe, petnoekranowe.
k) Filmy typu in-stream.

2.4 Budzet reklamowy: kazdorazowo po stronie Klienta. Uruchomienie dla Klienta na wtasnos¢ Business Managera oraz menadzera reklam,
pod ktérego Klient podpina swoja karte ptatniczg (Facebook pobiera z niej nalezng ptatnosc¢ i wystawia faktury za wykorzystany budzet
reklamowy) Firma Reverse Marketing Sp. z 0.0 nie gwarantuje okreslenia doktadnych kosztéw, gdyz te zalezne sg od cennika Facebooka
(aktualne ceny za emisje, branzy, obszaru dziatania, zapotrzebowania rynku, konkurencyjnosci itp.) Budzet reklamowy ustalany jest
kazdorazowo z Klientem przez przypisanego do niego Specjaliste.

2.5 Przebieg wspotpracy:

a) Handlowiec kieruje do klienta umowe e-mailem, dotaczajac formularz briefu i ustala jako$¢ oraz ilo$¢ niezbednych materiatéw do
przestania, tj. zdjecia, logotypy, linki itp. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania w ustalonym terminie materiatéw potrzebnych do
prawidtowego wykonania umowy.

b) Obowigzkiem Klienta jest zwrot podpisanej umowy, dostarczenie zgdanych materiatéw i uregulowanie ptatnosci z faktury, wszystko w
ustalonym terminie. W przypadku, gdy umowa zostata zawarta w drodze akceptacji telefonicznej, Klient nie ma obowigzku odsyta¢
podpisanej umowy.
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¢) Po uregulowaniu przez Klienta ptatnosci z wystawionej faktury, ustalany jest kontakt z klientem celem konfiguracji konta reklamowego,
co skutkuje potgczeniem miedzy komputerami. Zamawiajgcy zobowigzany jest dotrzymacé ustalonego wspélnie z Handlowcem terminu
konfiguracji konta, tak by nie kolidowat on w zaden sposéb z terminem uruchomienia kampanii. Niedotrzymanie ustalonego terminu
konfiguracji sprzetu spowoduje brak mozliwosci prawidtowego wykonania umowy, co w zaden sposéb nie wstrzymuje pobierania
wynagrodzenia przez Reverse Marketing za ustugi niewykonane z winy Zamawiajgcego, bez prawa odwotania.

d) Dla klienta zaktadany jest Business Manager oraz Menadzer Reklam. Demonstrujemy w jaki sposdb dodac¢ karte do konta reklamowego
oraz jak pobra¢ faktury wystawiane przez Facebook. Dodatkowo, dotgczamy sie jako partner lub admin do konta i wskazujemy, w ktérym
miejscu mozna przeglada¢ realizowane kampanie reklamowe.

e) Specjalista ds. Marketingu nawigzuje kontakt z klientem w celu doprecyzowania celéw kampanii oraz ustalenia, na jakie pytania
powinien odpowiedzie¢ "LEAD"w formularzu. Nastepnie przekazuje te wytyczne zespotowi grafikdw.

f) Dziat graficzny przygotowuje 5 projektéw i przesyta je do akceptacji klienta. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do trzech bezptatnych
poprawek w dostarczonym projekcie graficznym. Firma Reverse Marketing zobowigzuje sie dokona¢ poprawek zgodnie z wyraznie
wyszczegolnionymi uwagami Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji po wykonaniu wskazanych poprawek, Zamawiajacy jest
zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia wtasnych materiatéw graficznych.

g)kl'i’o zaakc?]ptowaniu projektu przez klienta, nastepuje kontakt przypisanego Specjalisty w celu ustalenia terminu uruchomienia kampanii
reklamowych.

h) Na czas, max. 7 dni testowych, zaktadanych jest kilkadziesigt kampanii reklamowych. Koszt klienta za w/w czas testowy wynosi ok. 300
zt brutto, chyba ze Zamawiajacy zadeklaruje wyzszg kwote.

i) W trakcie testow pojawiajg sie pierwsze kontakty. Klient zobowigzany jest skomunikowac sie z nimi i przekaza¢ Specjaliscie informacje
dotyczace jakosci.

j) Podczas testéw poznajemy prognozowany koszt za leada.

k) Specjalista ustala z Klientem oczekiwang liczbe kontaktdéw dziennie oraz budzet reklamowy na Facebooku. Po w/w ustaleniach,
Specjalista przez caty miesigc pozostaje w kontakcie z klientem w godzinach dostepnosci, okreslonych w punkcie V. 4.4. Specjalista
zajmuje sie zaktadaniem nowych kampanii reklamowych, podejmowaniem dziatan w celu obnizenia kosztow za pozyskanie kontaktéw oraz
wypracowywaniem statych kampanii.

lll. Zawarcie umowy

3.1 Niniejsza umowa miedzy Reverse Marketing a Zamawiajgcym zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
(np. telefonicznej).

3.2 Niniejsze umowa obowigzuje od dnia wskazanego w umowie, po podpisaniu jej przez obie ze stron. W przypadku uméw zawieranych
droga elektroniczna lub w formie dokumentowej zaczyna obowigzywac od daty wskazanej w umowie, przy czym nie wczesniej niz od
zaakceptowania przez Zamawiajgcego warunkow umowy.

3.3 Reverse Marketing przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie warunkéw Umowy wraz z Regulaminem.

3.4 Kazdej ze stron przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od daty jej zawarcia.

3.5 Reverse Marketing ma prawo rozwigza¢ zawartg umowe, w terminie nastgpujgcym po dniu, w ktérym uptynat ostatni dzien terminu
ptatnos$ci Zamawiajgcego, wskazany w umowie lub fakturze.

3.6 O skutku wynikajgcym z punktu 3.5 Zamawiajgcy zostaje poinformowany droga mailowa.

IV. Przypisanie Specjalisty ds. Marketingu i Komunikacja z Klientem
4.1 Klientowi zostaje przypisany dedykowany Specjalista ds. Marketingu z Reverse Marketing.

4.2 Specjalista ds. Marketingu utrzymuje staty kontakt z Klientem, omawia biezgce wyniki dziatan reklamowych, dostarcza informaciji oraz
realizuje cele ustalone na poczatku Umowy.

4.3 Specjalista ds. Marketingu jest dostepny dla Klienta przez okreslone kanaty komunikacji, a regularnosc¢ i forma kontaktéw sa
dostosowywane do potrzeb Klienta.

4.4 Godziny dostepnosci Specjalisty ds. Marketingu:

a) W dni robocze: od 10:00 do 18:00.

b) W soboty: komunikacja odbywa sie w godzinach od 10:00 do 14:00.

c) W niedziele oraz swieta: brak dostgpnosci.

d) Komunikacja poza godzinami pracy jest traktowana jako ustuga dodatkowa i zalezna jest od dostepnosci pracownika odpowiedzialnego
za danego klienta. Koszt ustugi dodatkowej wynosi 100 zt brutto, ktére otrzymuje dany pracownik. W przypadku nieobecnosci Specjalisty
ds. Marketingu (urlop, choroba, zwolnienie), Klient otrzymuje zastepstwo innego Specjalisty, o0 czym zostanie niezwtocznie poinformowany.
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V. Ptatnosci i rozliczenia
5.1 Koszt $wiadczenia ustugi przez Reverse Marketing jest ustalany indywidualnie z Klientem i uwzgledniony w Umowie.

5.2 Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Reverse Marketing kwot wskazanych w umowie/
fakturze tytutem wynagrodzenia.

5.3 Ptatnos¢ nastgpi przelewem, na wskazane konto bankowe, w terminie zgodnym z terminem ptatnosci oznaczonym na przestanej
fakturze.

5.4 W przypadku opéznienia w ptatnosci, Reverse Marketing przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz
zwrot kosztow odzyskiwania naleznosci zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U.2023.1790 t.j.)

VI. Wypowiedzenie umowy
6.1 Okres zawarcia umowy wskazany jest na stronie nr 1 niniejszej umowy.
6.2 Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, wskazanym w umowie (str. nr 1) .
Termin ztozenia wypowiedzenia uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, ze skutkiem na koniec kolejnego miesiaca,
nastepujacego po sobie.
6.3 Za zgoda obu stron umowa moze byé rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.
6.4 Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6.5 Forme wypowiedzenia, po stronie Zamawiajgcego, okresla sie jako oswiadczenie przestane na adres e-mail: biuro@reversemarketing.pl

z obowigzkowym wskazaniem w tytule: numeru umowy z dopiskiem: WYPOWIEDZENIE. Forme wypowiedzenia, po stronnie Swiadczacego
ustuge (Reverse Marketing), okresla sie jako o$wiadczenie przestane na adres e-mail Zamawiajgcego.

VII. Autorskie prawa majatkowe

7.1 Reverse Marketing o$wiadcza, iz w ramach realizacji przedmiotu umowy moga zostac przygotowane przez Reverse Marketing Dzieta,
ktére beda stanowity utwory w rozumieniu art. 1 u.p.a.p.p.

7.2 W przypadku o ktérym mowa w pkt 7.1. Reverse Marketing w ramach niniejszej Umowy przeniesie ha Zamawiajgcego catosc¢ autorskich
praw majatkowych do Dzieta, bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy
polach eksploatac;ji, z wytgczeniem stworzonych grafik oraz kampanii reklamowych.

7.3 Przejscie autorskich praw majgtkowych do Dzieta nastgpit z momentem przekazania Dzieta Zamawiajgcemu oraz dokonania ptatnosci
ustalonego wynagrodzenia wskazanego w umowie lub fakturze.

VIIl. Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych

8.1 Administratorem danych osobowych jest Firma Reverse Marketing, e-mail: biuro@reversemarketing.pl (zwana dalej tez
»Administrator”).

8.2 Jako Administrator danych osobowych, Reverse Marketing dba o bezpieczeristwo udostepnionych danych, w szczegdlnosci przed
dostepem oséb nieupowaznionych na zasadach okreslonych w RODO.

8.3 Administrator zapewnia wszystkim Zamawiajgcym realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci prawo wgladu do
wtasnych danych, prawo zadania aktualizacji i usuniecia danych, prawo odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu.

8.4 Dane przekazywane przez Zamawiajgcych w trakcie zawierania uméw moga by¢ wykorzystywane przez Administratora w
nastepujacych celach:

a) realizacji umowy

b) ewidencjonowania sprzedazy

c) kontaktoéw zwigzanych z realizacjg biezacych i przysztych umoéw, w tym w celu otrzymywania ofert handlowych, przesytanych za pomoca
srodkéw komunikaciji elektronicznej,

d) w celach podatkowych.
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8.5 Administrator przetwarza dane osobowe w celu okreslonym w pkt 8.4. wykorzystujgc dane osobowe, takie jak: nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, NIP, zgodnie
z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz RODO.

8.6 Podanie danych Zamawiajgcego w trakcie zawierania umowy jest dobrowolne. Jednakze zawarcie umowy i jej wykonanie przez
Reverse Marketing, nie jest mozliwe bez podania przez Zamawiajgcego danych osobowych.

8.7 Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

a) w celu realizacji Umowy,

b) urzedom, (w tym Urzedom Skarbowym), a takze wtasciwym organom (np. policji) w ramach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

8.8 Dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia przez Administratora wszystkich obowigzkéw natozonych
na niego normami prawnymi, w szczegoélnosci do rozliczenia i wykonania umowy.

8.9 Osoba, ktdra wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéow ma prawo
dofjej cofnigcia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigeciem.

8.10 W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zamawiajgcemu przystugujg okreslone prawa, w tym:

a) prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Zamawiajacego,

b) prawo do sprostowania tych danych,

c) prawo do usuniecia tych danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych,

e) prawo do przenoszenia tych danych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
realizacja prawnie uzasadnionych interesow),

g) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda) - na
zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w przepisach RODO.

8.11 Dane Zamawiajgcego moga by¢ przez niego przegladane, poprawiane i zmieniane za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez
przestanie maila na adres e-mail: biuro@reversemaketing.pl z obowigzkowym wskazaniem w tytule: numeru umowy z dopiskiem DANE
OSOBOWE.

8.12 Administrator danych osobowych nie udostepni w zaden inny sposdb, niz to wynika z celu zawartej umowy oraz zakresu udzielonej
zgody i oswiadczen, informaciji i danych o Zamawiajgcym jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej
Administratorowi takie dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty strzezone wtasciwie, a w
szczegolnosci w sposob przewidziany przepisami RODO.

8.13 Wraz z cofnieciem zgody na przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego, Administrator danych osobowych usunie dane
Zamawiajgcego na state i bezpowrotnie, zaprzestajgc tym samym przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego.

8.14 Kazda osoba, ktérej dane sa przetwarzane przez Reverse Marketing, w razie wszelkich uchybien co do ich przetwarzania, ma prawo
wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail:
kancelaria@giodo.gov.pl)

IX. Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci
9.1 Reverse Marketing nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatania lub zaniechania Klienta, w tym za tresci
przekazywane przez Klienta w ramach kampanii reklamowych.

9.2 Odpowiedzialno$¢ Reverse Marketing za ewentualne szkody wyrzadzone Klientowi ogranicza sie do wartosci umowy zawartej miedzy
Stronami

9.3 Reverse Marketing nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do platformy reklamowej Meta lub inne awarie techniczne,
ktdre sa poza kontrolg, badZ mozliwoscig ingerencji Reverse Marketing.
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X. Postanowienia dotyczace zmian w umowie
10.1 Wszelkie zmiany w Umowie, zawarte za zgoda obu stron, wprowadzane sg aneksem, ktéry pozostaje integralng czescig umowy i
wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

10.2 Reverse Marketing zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, o czym Zamawiajacy zostaje niezwtocznie poinformowany, na
wskazany w umowie adres mailowy. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest informacja zwrotna w terminie do 3 dni roboczych wtacznie.

10.2.a Brak odpowiedzi Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie (pkt 10.2), skutkuje akceptacjg w catosci zgdania strony swiadczacej
ustuge, jako milczaca aprobate Zamawiajacego.

10.2.b Odmowa akceptacji nowego cennika w wyznaczonym terminie (pkt 10.2), przez Zamawiajgcego skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy.

XI. Postanowienia dotyczgce reklamacji
11.1 Klient zobowigzuje sie do zgtaszania ewentualnych reklamacji w terminie 14 dni od dnia powstania wady.

11.2 Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres e-mail: biuro@reversemarketing.pl, z obowigzkowym wskazaniem w tytule: numeru umowy z
dopiskiem REKLAMACJA, podajac doktadny opis problemu oraz ewentualne dowody.

XIl. Rozwigzanie sporéw
12.1 W przypadku sporéw wynikajgcych z Umowy, Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania ich drogg negocjaciji i dialogu.

12.2 Jesli spor nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji, Strony zgadzaja sie na poddanie go mediacji prowadzonej przez niezaleznego
mediatora. Koszt ustug mediatora pokrywany jest w rownych czesciach kazdej ze stron.

XIll. Postanowienia koncowe
13.1 Grafiki oraz teksty reklamowe dostarczane w ramach $wiadczonych ustug pozostajg wtasnoscig Reverse Marketing.

13.2 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze grafiki reklamowe przygotowywane przez Reverse Marketing sg tworzone zgodnie z zasadami
skutecznego marketingu. Reverse Marketing, dzieki swojemu doswiadczeniu, projektuje grafiki reklamowe tak, aby generowaty jak
najwyzsze wskazniki konwersji oraz przynosity Klientowi zyski, np. poprzez obnizenie kosztow pozyskiwania nowych klientéw za pomoca
reklam.

13.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze decydujac sie na dostarczenie wtasnych materiatéw graficznych (dot.pkt 2.5.f), moze wptyna¢ na
wzrost kosztéw konwersji w reklamach, co moze negatywnie wptyngé na efektywnos$é kampanii reklamowych.

13.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego. Ewentualne spory wynikajagce z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Reverse
Marketing.

Podpis
przedstawiciela firmy

everse Marketing Sp. z o.0.
4 i j i 52C
NIP: -207-95-60, REGON: 526455816
e-mail: biuro@reversemarketing.pl
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